O'Cocoon

— Gite Bien-Etre

Conditions Générales de Vente - O°’COCOON Gite Bien-Etre (2
adultes)

1. Réservation et réglement
* Pour toute réservation, le réglement doit s’effectuer en ligne ou par lien de paiement
sécurisé.

* 100 % du montant total de la réservation est demandé pour confirmer la réservation.

2. Location

* Arrivée : a partir de 15h30

* Départ : avant 11h00

* Départ si option massage 60 min : avant 12h00

» Départ si option brunch : avant 13h00

* En cas d’arrivée tardive (19h00 au plus tard), merci de nous prévenir par téléphone.

* En cas de non-respect de ces horaires, des frais supplémentaires peuvent étre
appliqués.

* La location comprend : 'hébergement de 15h30 a 11h00 (12h30 / 13h00 si option, cf.
ci-dessus), le linge de lit et de toilette, 'accés privatif a la piscine et au spa, les
consommations d’eau et d’électricité.

* Le nettoyage au départ est inclus.



3. Tarifs

* Nos tarifs sont exprimés toutes taxes comprises. Seul le prix figurant sur votre
confirmation de réservation fait foi.

* En cas de report du séjour a une période plus onéreuse, la différence tarifaire sera
facturée.

4. Dépot de garantie

* Une empreinte de 707 € sera faite sur votre carte bancaire lors de la réservation en
ligne, celle-ci fera office de dépbt de garantie et ne sera retirée (partiellement ou
totalement) que si un dommage est constaté le jour du départ. S'’il y a lieu, le propriétaire
sera en droit de : réclamer au locataire a son départ le prix du nettoyage des locaux
loués et de ses équipements, de facturer la valeur totale au prix de remplacement des
objets, mobiliers ou matériels cassés, félés, ébréchés, détériorés ou manquants
(peignoirs, seche-cheveux, vaisselle, linge de lit, décoration, etc.) et ceux dont l'usure
dépasserait la normale pour la durée de la location. Ce dépdt de garantie est
automatiquement relaché au bout de 7 jours.

5. Bons cadeaux
 Les bons cadeaux ont une validité de 1 an.

* Les bons ne sont ni remboursables, ni échangeables.

6. Animaux

* Les animaux ne sont pas admis dans le gite.

7. Objets de valeur

* Il est recommandé de ne pas laisser d’'objets de valeur dans le gite ou dans votre
véhicule. Le propriétaire décline toute responsabilité en cas de vol, perte ou dommage.

8. Droit de rétractation

» Conformément a I'article L 221-28 du Code de la consommation, aucun droit de
rétractation ne s’applique aux prestations d’hébergement.

9. Réclamations

* Toute réclamation doit étre adressée par courrier recommandé avec AR dans les 30
jours suivant le séjour a :

O’COCOON, 32B ROUTE DES SECHES TOURNEES, 88230 FRAIZE.



10. Taxe de séjour

* La taxe de séjour est un imp6t local que le client doit s’acquitter auprés du propriétaire
qui la reverse ensuite au Trésor public.

11. Utilisation des lieux

* Le client devra respecter le caractére paisible des lieux et en faire un usage conforme
a leur destination. Il devra éviter tout bruit de nature a géner les voisins, notamment
ceux émis par les appareils de radio, télévision, etc. Toute nuisance causée au
voisinage pourrait entrainer la résiliation immédiate de la location sans remboursement.
Le client s'engage a rendre le gite dans le méme état qu’il I'a trouvé. Le Locataire ne
pourra s’opposer a la visite des locaux, lorsque le propriétaire ou son représentant en
feront la demande.

12. Capacité

* Le présent contrat est établi pour un nombre précis de personnes. Si le nombre de
clients dépasse ce nombre, le propriétaire est en mesure de refuser les clients
supplémentaires.

Ce refus ne peut en aucun cas étre considéré comme une modification ou une rupture
du contrat a l'initiative du propriétaire, de sorte qu'en cas de départ d'un nombre de
clients supérieur a ceux refusés, aucun remboursement ne peut étre envisagé.

13. Occupation

La location est conclue au profit du seul locataire identifié en téte de facture (sauf bon
cadeau). Toute cession du présent bail, toute sous-location totale ou partielle, toute mise
a disposition -méme gratuite-, sont rigoureusement interdites. Le locataire ne pourra
laisser la disposition des lieux, méme gratuitement et/ou par prét, a une tierce personne.

14. Tabac et cigarette électronique

* Le gite est non-fumeur. Merci de respecter cette consigne a l'intérieur.

15. Responsabilité

* Le locataire est responsable des dommages survenus durant son séjour.

* Le propriétaire décline toute responsabilité en cas de vol, perte ou dégradation des
biens personnels du locataire.



16. Litiges

Tout litige relatif a 'exécution ou a I'interprétation des présentes CGV sera soumis au
tribunal compétent du lieu du bien loué.



Conditions d’Annulation et de Modification

Annulation / modification par le client

* Toute annulation doit étre notifiée par écrit et ne sera prise en compte qu’aprés
confirmation par e-mail de O’'COCOON.

« “Offre Standard” : Annulation gratuite jusqu'a 14 jour(s) avant l'arrivée. Au-dela, 100%
du montant total du séjour sera facturé.

* En cas de non-présentation : 100 % du montant du séjour est dd.
» Aucun remboursement n’est prévu en cas d’interruption du séjour.
Annulation / modification par O'COCOON

* En cas d’annulation exceptionnelle (probléme technique, cas de force majeure, etc.), le
propriétaire rembourse I'intégralité des sommes versées.

* Un report pourra étre proposé dans les 6 mois suivants selon les disponibilités.



